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1. Vecakiem, konstatgjot jautdjumu, problémsituaciju vai domstarpibas, vispirms ir javersas pie
konkréta pedagoga, ar kuru saistita attiecigd situacija. Pedagogs izverteé sudziba noraditos
apstaklus, uzklausa vecaku viedokli, nepiecieSamibas gadijuma parruna situaciju ar izglitojamo un
sniedz vecakiem atbildi par pienemto risinajumu.

2. Ja vecaku jautajums nav atrisinats saruna ar pedagogu vai vecaki nav apmierinati ar pedagoga
sniegto risinajumu, vini var versties pie kursa audzinataja. Kursa audzinatdjs iepazistas ar
situaciju, uzklausa iesaistitas puses, izverté pieejamo informaciju un, nepiecieSamibas gadijuma,
iesaista pedagogu un izglitojamo problé€mas risinasana.

3. Ja jautajumu nav izdevies atrisinat kursa audzinataja limeni, vecaki iesniedz stidzibu vai vérSas
pie attieciga direktora vietnieka. Direktora vietnieks izvert€ situaciju savas kompetences ietvaros,
pieprasa nepiecieSamo informaciju no iesaistitajam personam un pienem lémumu vai sniedz
ieteikumus turpmakai ricibai.

4. Ja vecaki nav apmierinati ar direktora vietnieka pienemto risindjumu vai jautajuma izskatiSana
parsniedz direktora vietnieka kompetenci, siidziba tiek iesniegta direktoram. Direktors izverte
iesnieguma noraditos faktus, pieprasa nepiecieSamos paskaidrojumus un dokumentus un pienem
lémumu atbilstosi normativo aktu un izglitibas iestades ieks€jo noteikumu prasibam.

5. Ja vecaki uzskata, ka jautajums nav atrisinats izglitibas iestades [imeni un konkrétais jautajums ir
Latvijas Nacionala kultaras centra (LNKC) kompetence, vecaki ir tiesigi vérsties LNKC ar
argumentetu iesniegumu. LNKC izverte stidzibu atbilstoSi savai kompetencei un normativajiem
aktiem.

6. Ja jautajums nav atrisinats iepriekSminétajos limenos vai stidziba ir saistita ar izglitibas procesa,
izglitibas iestades darbibas vai izglitibas kvalitates nodroSinasanas jautajumiem, vecaki var veérsties
Izglitibas kvalitates valsts dienesta (IKVD). IKVD siidzibu izskata savas kompetences ietvaros un
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

7. Ja péc jautajuma izskatiSanas iepriek§ minétajas institlicijas vecaki uzskata, ka nepiecieSama
turpmaka institucionala izvértéSana un jautajums ir Kultiiras ministrijas (KM) kompetence,
vecaki var versties KM ar motivétu iesniegumu. KM izveérté jautajumu atbilstosi tas kompetencei
un normativajos aktos noteiktajai kartibai.
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